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i
j. Тем 4 технического проекта ACT CCT состоит из одной

книг*, содержит 16 листов, из них I ласт - иллюстрация.

Ьичевче слова : проектирование организаций, автоматиза -j
ция проектирования, организационное обеспечение.

Организационное обзепечение проектирования организация
с использованием ACT CCJ предстагляет core i комплект регламеи

тмругдих документов, опрелелягдих взаимоотношения между орга-

нмзациеа -петребителем проекта, организация-разработчиком,
государственными органам/, руководящими совершенствованием

организации и управления, министерствами * ведомствами, лкль-

чаем^ми в процесс совершенствования организации.
В. томе определена номенклатура документов организацион-

ного обеспечения и их содержание.
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1.Спределенне организационного обеспеченна.

j
Организационное обеспечение автоматизированного проектиро-

вания систем организационного управления представляет собой

комплект документов, опре,;еляг-<их

- состав участников процесса проектирования организаций,
- состав ■ распределение обязанностей мевду участниками

процесса проектирования,

- взаимодействие участников пр^ проектировании,

- порадок планирования и финансирования проектирования,
- отчетность по проводимым работам;

- .

2» Состав организационного обеспечения.

В состав организационного обеспечения входят следующие до-

кументы:

I• Положение об автоматизированном проектировании систем

организационного управления ( кратко "Положение") .
Положени е предназначено для всех участников проектирования*

Оно определяет основные направления, по которым осуществляет-

ся взаимодействие участников проектирования между собой и с

внешними организациями.

В специальном разделе устанавливаются лрава и обязанности

участников процесса проектирования. В разделе, посвященном

финансированию, рассматривается весь круг вопросов, касающих-

ся финансового положения сторон в процессе совершенствования
организации.

2.^гжоводство по совершенствованию организации и управл ения
с применением АСП ССУ ( кратко: "Б^*ксводство-СО") .
Данное руководство ориентировано на организацию-заказчика.

В нем определяются функции заказчика, содержание работ, пред-
шествующих выдаче задания на проектирование, участие заказчи-

ка в проектировании, порадок приемки проекта.

3* Руководство по автоматизированному проектированию сис -

том организационного управления ( кратко: "^уководство-АП").
I ^Гиоводство предназначено для коллектива проектировщиков
и содержит описание основных задач проектирования и способов

■х решения с использованием средств АСП ССУ.
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4.Специальные указания.

Этот документ представляет собой комплект материалов, предназ-

каченных для узкие специаллстоа, принимавших участке а проек,-

!- тнровании.

■ '

3. Состав участников процесса проектирования организаций
■ салак медцу нкхк, __

I* Террктеркальные к отраслевые подрал педеяия Системы со-

аераенствованил организации к управления v ССОУ ), осуществля-

вшие общее качественное к количественное целеуказание дли

АСП СОУ ( подразделения ССОУ).

2. Группа организаций, с которыми соединяется спроектиро-

ванная СОУ своими входами и выходами (смежные организации) .

3. Группа организаций, являющихся потенциальными потребите-
лями спроектированных ССУ (организации-заказчики).

4* Группа организаций, занимахщихся совершенствованием ор-

ганизации к управления в организации-потребителе проекта СОУ

к ее смежниках (организации-разработчики).
Схема связей медцу участниками процесса проектирования ор-

ганизаций приведена на рис.1.
' j 'j - , |

4. Особенности организации применения АСП СОУ на различ-

ных стадиях развития концептуального проектирования организа-

ций.

И- • ■ : : ' ' ■ ■ I
4.1.Состав стадий развития концептуального проектирования

оргь. <;заций.
f
Г

Развитие концептуального проектирования организаций имеет.

структуру, детально описанную в книге 5 тома ? технического

проекта АСП СОУ ("Совершенствование организации и управления

при налички АСП СОУ"). j

Согласно раздела 3 этой книги подпрограмма перехода на

концептуальное проектирование организации состоит из двух

( перекривапоится стадий: стадии содержания и стадии £ормы.
! Область их перекрытия рассматривается как переходная стадия.

-щ—1 На стадии содержания совершенствуется процесс выработки ре-
Г*'Г-I 1 j
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ишний: производится выделение целости остей, их точная структу-
ризация, точная структуризация процесса выработки реве нал, со-

вершенствование методов для выполнения функций выработка ре- >

гений. Организационные формы, в частности, организационная с*,

структура в качало стаяла но затрагивается вообще, лязь в и :

концу, в особенности на переходное стадии, организацией»»
формы становятся объектами совершенствования.
На стадии формы организационные формы постепенно привадятся

в соответствие с новым содержанием* Продолжаются также работы
по содержанию. Именно на стадии формы решаются вопросы о но-

менклатуре организация, их масштабах, подчинении, территори-
альном размещении, сочетании отраслевого, территориального и

целевого управления и др.

Стадия содержания представляет собой последовательность

попеременно чередующего* этапов совершенствования развития

организации и созервенствования ее функционирования, прячем
д**гиг&емнй на определенном этапе уровень в сфере развития

обеспечивает совершенствование функционирования на последую-
щем этапе. ^

Достигаемые в халдом этапе степени совершенства развития
■ функционирования изменяется в соответствии с законом роста
(кривые Пирса), причем центр кривой роста (точка перегиба)
для кривой развития опережает на один иди два этапа центр
кривой роста для кривой функционирования. ,

Первый этап состоит в совершенств ованни развитая* Создает*»
ся структура лиц и организаций, занимавшихся с овереенетт здани-
ем организации и управления. Эта структура на втором этапе

(функционирования) производит предварительную концептуализацию

сферы $ункцио1Ыровання и соответствуйте ужесточение режимов'
деятельности и регламентирусщей документации.

Начиная со второго этапа вводится в действие "теневое"
♦ проектирование организаций с помощью АСП ССУ; под термином
"теневое" понимается проектирование, которое не имеет целью

j преобразование организаций, а лишь создает оценки и ориенти-

ры для проектирования, а также обеспечивает готовность АСП
ССУ к работе. "Теневое" проектирование включает следующие

' этапы:

1 ! • реконструкция на теоретико-системной основе не обходи- >

г**»' . : ;—1



ноле

ИЫХ дмсцишш,

- создание идеала организации (вклпчаицего в явном виде

уровни обу сдавливания , сл свившиеся в регламентирующей дор-

иентации ) ,
- создание объяснительной схемы и существующей организа-

ции,

• конкретизация идеала и трактовка существующей система

я терминах идеала,

- разработка "теневой* програьяи. совершенствования и

развитая организации,

"Теневая" программа постоянно обновляется и поддерживается
в ложной готовности, но не используется до тех пор, пека не

возникнут благоприятные условия для ее применения.

На третьем этапе вновь, происходит совершенствование разви-

тия, Именно, осуществляется подготовка к вводу в действие

гем, порождаемых одной концептуальной схемой, и их вкед-

5Нве.%Ьимером такой системы может служить система, разра-

НШСС Госстроя УССР.
освоение и использование
Кг -

таких систем

Начиная с пятого атащ» npcsrfrpnjh
осуществляется с поиоцм >СТГ СОУ. Пбет

ставляет собой дальнейшее совершенствование

тени о, заключительную подготовку к введу

ного средства проектирования « реализации
онного управления.

На дальнейшие этапах стадии соде

проектирование по урзвндм ^буславл
•я, 1*0 структура уровней обуслаал
рамках теоретической подпрограммы ,

Внутренняя структура калщего из

однородна и представляет собой следую^
ются и охватываются преобразевачнлм* »

организации i нуждающиеся объективн '

Ткано готовые к преобразованиям,
совервенстлования организации и управления и достаточно под-

готовленные кадры и т.д. 5т I организа1 тди позволяют» накопить

опыт преобразований и создать необходимые примеры. Затем!»->,
П «А 1

Осуществляется

иричвм яроднзлагает-
отому времени в

ет определена.

Стадии содержания
Сначала опредвдл-

олее "подходящие"
образованиях, ьубъек-
шред еденный опыт

-<! \
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щюжсходжт подготовка ■ экстенсивное рас^реме охвата, по-

ка сфера совершенствован»! не будет охвачена полностью.

4*2* Организация проектирования систем организационного
управления на разных стадиях.

По мере перехода от одноЛ стадии развития концептуального

проектирования организаций к другой долина возрастать центра-

лизация проектирования* Это вызвзяо необходимостью во все

большей степени гарантировать у слови я, обеспечивающие оф^ек—
тжвное взаимодействие быстро развивающихся организаций, увели-

чением масштабов и качестванным углублением работы по совер-
шенствованию организации и управления, а также централизацией
процессов выработки решений*

На самых ранних стадиях применение АСЯ СОУ будет иметь ог-

раниченный.- эпизодический характер* Поэтоцу для этих стадий

характерно? децентрализованное применение АСП СОУ. Б этих ус-

ловиях нет необходимости строго регламентировать орга^иза

процесса -проектирования. Содержание документация,

организационное обеспечение этол С7адии,»~должно

тировано, главным образом, на тйзъяснение взэимодей

. роя, а не на его регламентации.* /vTh
Основная часть стадги содержания и формы 'требует

децентрализованного проектирования систем опгяииэ я tn

управления. Частные программ совершенств вания и развитая

организаций будут во все большей степени^- 'ординшровяться,

постепенно сливаясь в одну программу. Для aft* стадия содер-

жание документации организационного обеспечения должно в ос-

новном иметь регламектирукций характер*

На заключительных этапах стадии формы, ногда переход на

концептуальные методы проектирования систем организационного

упреждения будет завершен, значение организационного обеспе-

чения станет ниоолее существенным* Разлмчие между децентра-

лизованным к централизованным проектированием будет постепен-

но исчезать, возникнет единый процесс сове'раеиствовяния орга-

низации и управления, харектернзуизиСся четкам разделением

холичэствеших и качественных этапов.

Сфера регламентируемого совершенствования организаций бу—
1
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дет разделена на две часта: строгой регламентация к контроли-

руемого складывания. Документация организационного обеспече-

ния такие будет состоять из двух соответствующих частей.

5.Организационное обеспечение для ранних стадии развития

концептуального проектирования»

I ' ' * |
"Положение''

i • •

1.Взаимоотношения между подразделениями ССОУ и остальными

участниками процесса проектирования организация*
На ранних стадиях централизованное целеуказание для при-

менения ACQ CG7 не является необходимым» Поэтому в "Положении"
взаимодействие участников процесса проектирования организаций
с подразделетшями ССОУ не оговаривается.

Вместе с тем "Положение" должно определять порядок выбора
организации и уровня ее совершенствования для применения АСЕ
СОУ. I

/I
2, Взаимоотношения между орган* зацнямн-ааказ чика^л, смеж-

ными организациями и орган лзацдямг-разрабетчлками^*
Инициатива развертывания работ по совершенствованию орга^

низации и управления может принадлежать как заказ чжт/, так

ж разработчик? • На ранней стадии формы взаимоотношений между

заказчиком и разработчиком могут быть разнообразными.
В случае, если проектирование организаций схватывает достав

точно большой круг участников и включает как организации,

принадлежащие ведомству заказчика, так и смежные организации -

других ведомств, целесообразно включение работ в государствен-

ный яародно-хозя^Ьтвснный плал или же в межведомственный ко»
_

ординационкый план*

Финансирование работ по применению методов концептуального

проектировании иа ранней стадии, когда лишь отдельные органи-

зации или группы организаций используют »ти методы» целеео- ;
обрьэио осуществлять эа счст госбюджета иди же за счет пен*

традизоваяных отчислений ведомства-заказчика*
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"Руководство» СО "

\
1

На ранних стадиях основной проблема для всех сторон, в том

числе ■ для заказчика, является отсутствие опыта применения

концептуального прэектирован ия систем организационного управ-
ления, реализации к использования этих систем* Поэтому основ-

ная задача "Руководства" - дать необходимые сведения и реко-

мендации»

• I
I. фикции заказчика*

' Руководство оргаднз ацни-а аказ чига должно иметь общее пред-

ставление о методе концептуального проектирования систем ор-

ганизационного управления, его возможностях и целесообразных !
областях и формах применения.

Используя консультации со стороны организацил-проектиров- !

щика руководство должно определить целесообразность ж сблаи-

тж применения метода*

В обязанности заказчика входит необходимая подготовка орге«-
иизации (например, повышение общей организационной культуры,

фиксация организационных систем и процедур, регламентация
форм коллективно* выработки решений) , которая выполняется по ,

указание проектировщика до начала его формальных взаимоотно-

шений с заказчиком*

По заверсеиии таких работ составляется двухсторонний пбто—
кол о готовности организации*

На оснозанни протокола оформляются финансовые и другие вза»»

имоотн осенил между сторонами*

На этапе проектирования заказчик обязан помочь проектиров-
ваху собрать необходимые данные» Совместно с про о кт проводком

заказчик подготавливает задание на проектирование*

По представления проектировщика должностные лица ж специ-

алисты, деятельность которых затрагивается спроектированной
системой, производят оценку приемлемости систем* (или же nporw

рашм совершенствования ж развития организации)* Приемлемость
проекта фиксируется в официальном заключении заказчика по про»

•«ту»
На этапе реализации заказчик обеспечивает приобретение я

'V'i--- ^
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установку в соответствии с проектом технически средств, hcjh-

готовку к тренировку персонала, создание, если необходимо,
машинных накопителей или банков денных»

Заказчик обязан создать условия для пуска ж отработка сю-

Teiai управления. ...

По завершения налами системы заказчик производит офици-

альную приемку и испытание системы и оформляет акт приемки.

2. Содержание работ, пре чествующих выдаче задания на

проектирование.

Рассмотрим случай, когда проектирование имеет целью отхиль-

ный проект, а не программу совершенствования и развития.

В этом случае основным содержанием работ, пред^ествут-

щих выдаче задания на проектирование, является определение

класса проектируемой систему управления, уровня соверсенстьа

и требований к документированию.

j • • . • •

3. Участие заказчика в проектировании.

Поскольку для ранних стадий использования методов кенг* -—

туального проектирования организаций характерно отсутствие чет-

кого разграничения функций профессионала, занижающегося ссслз—

иием систем организационного упрадленгл, и профессионала, ис-

пользующего созданные системы, приходится итти но более zzzc—

кое и детальное участие заказчика в проектировании, че -w эте

будет необходимо на более поздних стадиях.

Участие заказчика должно Сыть специализировано. По кс^тет-

ныы аспектам проектирования должны быть выделены преде тавжт*.:з.

Особое значение имеет проведение процедуры идентификации

состояния организации, в первую очередь, определение приелге—

мости проекта для персонала организации,

4. Порядок приемки проекта.

В случаях, когда проект распространяется только на орга-

низацию заказчика, процедуре приемки должна соответствовать

осведомленности служб и подразделений организации в. предпо-

лагаемом проекте ССУ.

Вс случаях, когда проект охватыьа ат несколько уровне! уп-

ПйчП ■ -



ра&хенжя, а также смежные оргалжзацжж, должна Сыть создала

комжссжя 13 представгтеле! всех организаций, деятельность ко-

торкх затрагиваемся проектом.

"1^ководство - АД"
i ^ г *

Вариант Руководстве — АД" для раннжх стадий отлучается pas -

витыш разделами, содержащими жзложенже "слабых" форм проекти-

ровкам ж опгсанже перехода от "сла^^т" форм к машинным формам
проектировал жл.

Большое внимание в нем уделяется также структуризация про-

грамм совершенствования ж развжтжя организация, в особенности
начальных этапов этих программ.
i • • . "

I

6. Организационное обеспечение для основных

час те а стадия содержания и Формы
. !

*

Начальные участки этой стадии во многом сходны с ранни- •

мм стадия ж. Различие состоит, главным образом, в том, что на

начальных участках уче действует централизованное целеуказа-

ние. Поэтому в данном разделе внимание уделяется только сред-

ним ж заклвчи тельным чзстям этих стадии. Во всех случаях,

когда осуществляется децентрализованное проектирование, aoier

использоваться регламентирувдая документация для ранних ста-
дия.

» - * 1
• j .

"Положение"

I. Взаимоотношения между подразделениями ЗСОУ и

. остальными участниками процесса проектирования
| организация 1 j

На стадиях содержания и ?ормы совершенствование органи-

зации ж управления осуществляется на основе Государственного
плана совершенствования организации и управления.

Госу дарственный план зовервснствования организации н уп-

равления Нормируется в рамках 320У, которая контролирует орга-

иизацнонную обстановку и ведет систематическуо работу пг со-
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'вершене твованиг организации ■ управления. Плав имеет отраслей
вые v территориальные разрезы, определяет конкретные цел*,

исполнителе» н нербходимые затраты.
Подразделения СССУ явится ответственными за гыполне-

! пне плана. Реализация плана осуществляется путем выработки
подразделениям* ЗСОУ конкретных задания (целеуказания), явля-

ющихся исходным пунктом для проектирования систем организации

онноро управления.
Пелеуказзнио определяет комплекс организация, затрагива-

• емых данш*м актом совершенствования, устанавливает задачи и j
уровень совершенствования, обц/ю программу работ, необходи-
мое обеспечение работ и основные ограничения.

Подразделения ССОУ даст необходимые указания всем сто-

ронам, участвующим в проектировании и реализации проекта, в

соответствии с их ролями.
Поскольку организация-заказчик при централизованном це-

леуказании уме не определяет содержание совершенствования
организации и управления,ее внимание сосредоточивается на

разработке и реализации проекта совместно с проектировщиками.

! ' . ' ' |
2. Взаимоотношения между участниками проектирования.

3 рассматриваемое стадии различие в специфическом поло-

жения заказчика и исполнителя постепенно исчезает, поскольку

обе эти стороны выступают как исполнители по отношение к го-

сударственному руководству совершенствованием организации и

управления.
Поскольку профессиональный уровень участников проекти-

рования по сравнение с ранней стадией значительно возрастает,
отношения их становятся более формальными. По согласование с

; заказчиком проектировщики проводят идентификацию состояния

организации-заказчика.

"Руководство - СО"

Высоки* профессиональный уровень сторон, участвующих в

проектировании систем организационного управления, возмож- j
ность применения методов концептуального проектирования к де-

ятельности сторон заставляет включить в "Руководство - СО"



16

i для *тадиа содержания i формы элемента, которые более харак-

терны для полного перехода на методы гонце п ту ального проекти-
рования. Поэтому "Руководство - СО" доляно состоять из двух

параллельно излагаемых и взаимосвязанных текстов - концепту-
ахьнзго и интерпретационного, we еде го непосредзтвенно-прик-
ладно* характер.

"Руководство - С0 Н основаио на предполоиенни, что орга-
низация - объект сов^^^внствойапия не мсиет иметь достаточно-

го процесс повального урезня для решения проблем организации,
либо же, если она имеет необходимый уровень, то она выступа-
ет как проектировщик. Это предположение в особенности *а*но

при рассмотрении человеческого фактора.
Структура "Руководства - СО" определяется структурой

процесса совершенствования, причем основным разделением в

этоа структуре является различение между субъектом и объек-
том совершенствования, а не между заказчиком и разработчиком.

Джя стадии содержания и формы этот документ имеет полу-

формальный характер, в частности, он строго определяет ответ-

ственность проектировщиков за правильность проектирования,
ус танам чвает четкие критерии правильности проектирования.

* "Руководство - АЛ"


